Avtal och villkor - Flyttstadning

Vi pa Ceylon hemexpert ar glada att du valt oss som din leverantor av flyttstadning. For att vart
samarbete skall bli sp smidigt som mojligt ar det viktigt att du laser igenom informationen nedan
noga. Aterkom till oss om du har ngra fragor.

Nedan villkor galler for din bestallda tjanst, flyttstadning.

Kundens forberedelser infor flyttstadningen

» Tom hela bostaden innan vi kommer. Vi plockar inte ur saker ur garderober, lader eller flyttar eventuella
mabler som finns kvar i bostaden.

» Det ar viktigt att det finns tillgang till rinnande vatten samt el och belysning i bostaden.

» Tunga foremal sasom kyl, frys, spis, badkar, tvattmaskin och torktumlare behdver dras fram och stallas
tillbaka av kund for att underlatta var stadning. Vi drar ej fram dessa féremal pa grund av risken for
skador pa goly, vagg och vattenlackor.

= Kyl och frys maste vara tdmda och avfrostade dagen innan stadpersonalen kommer.

= Front till badkar behdver demonteras och monteras av kund. Vi rengor inte jetstralar i

= jacuzzi.
= Boka in din stadbesiktning med hyresvard eller kdpare i god tid innan tilltradet eller hyresavtalets
utgang.

» Vi demonterar inte eller skruvar ned ndgot i bostaden, sdsom tavlor, hyllor, glodlampor, m.m.
» Det ar viktigt att du ar kontaktbar via telefon pa uppdragsdagen (eller ser till att vi delges namn och
kontaktuppagifter till annan kontaktbar person som vi kan ha kontakt med vid eventuella fragor)

Viktigt att tdnka pa

» Vitar inte ansvar for flackar pa vdaggar och tak pa grund av skaderisk pa ytan.

» Vi kan inte ta ansvar for tejp, fargstank eller klistermarken pa vaggar eller dorrar. Detta grund av
skaderisk pa vaggen.

= Skulle Ceylon hemexpert bedoma att ytskikten ar mycket smutsiga, 6ver normalt skick férbehaller vi oss
ratten att avbryta tjansten alternativt slutfora uppdraget mot extra timdebitering. Far vi inte tag pa dig
eller annan kontaktperson kommer tjansten att avbrytas.

= Vissa kalkavlagringar kan krava flera behandlingar for att tas bort. Darfor kan vi inte garantera att 100
procent av kalket avlagsnas. En bedémning genomfors pa plats. Ceylon hemexpert gor alltid sitt yttersta
for att ta bort befintliga kalkavlagringar.

= (Ceylon hemexpert tar inte ansvar for nikotinavlagringar. Att ta bort nikotinavlagringar betraktas som
sanering och tacks inte av RUT-avdraget



Avbokning och besiktning

For att undvika debitering behdver du avboka tjansten minst sju dagar innan avtalat staddatum. Fram
till och med tredje dagen innan avtalat staddatum faktureras 550 kr inkl. moms for avbokad tjanst. Sker
en avbokning efter denna tidpunkt (48 h

innan staddatumet och framat) faktureras det fulla beloppet pa avtalat pris oavsett

orsak. Avgiften avser bland annat kostnader for uppbokad personal samt nekande av

kunder som dnskat samma tid.

Synpunkter pd genomford stadning skall meddelas senast 48 timmar efter avslutad stadning.

Om stadbesiktningen inte skulle bli godkand av hyresvard kommer vi tillbaka inom tre dagar och
atgardar eventuell(a) anmarkning(ar).

Ceylon hemexpert betalar inte ut ndgon ersattning om kunden/koparen sjalv rattar till brister i
stadningen

Nyckelhantering

Ceylon hemexpert ser helst att du eller ndgon annan finns pa plats och laser upp bostaden for
personalen

Om nyckel till bostaden behdver hamtas upp pa annan plats an utférandeadressen kan en extra avgift
tillkomma, kontakta oss for fragor kring eventuella avgifter.

Om kunden onskar att nyckel aterlamnas i brevlada, brevinkast, postfack tar Ceylon hemexpert inte
ansvar for vad som hander med nyckel efter det att den lamnats pa anvisad plats.

Fakturainformation

Ceylon hemexpert fakturerar digitalt. Fakturan skickas via e-post. Om faktura 6nskas via vanlig post
tillkommer en fakturaavgift pa 29 kronor.

Betalningstid pa fakturan ar 14 dagar

Kostnader for resor, materialkostnader och andra eventuella avdrag, sdasom RUT-avdrag ingar alltid i
priset och specificeras pa fakturan.

For att beakta eventuella invandningar mot fakturan behdver dessa gorsas senast samma dag som
fakturans forfallodatum

| handelse av utebliven betalning tillkommer en paminnelseavgift om 60 kronor. Vid fortsatt utebliven
betalning gar arendet over till inkasso.

Vid betalning efter forfallodatumet debiteras drojsmalsranta med 24 % arligen.

Kontakta Ceylon hemexpert

Telefon: +(46) 76 90 60 788

Mejl: info@ceylonhemexpert.se
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